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Den danske skatteforvaltning

•7 styrelser
• Udviklings- og 

Forenklingsstyrlsen er ”it-

afdeling” for øvrige styrelser

• Hver styrelse har sit særkende

• Der er overlap og snitflader 

mellem dem
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Skatteministeriets koncern



Trædesten
•Modelleringskoncept:
Princip: AL fremtidig it-udvikling skal baseres 

på forretningsgodkendte begrebsmodeller.

•Moderniseringskoncept:
Begrebsmodeller er vigtige byggesten og 

laves tidligt på overordnet niveau

•Data Governance
Begrebsafklaring er forudsætning for 

dataejerskab og datakvalitet 
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Behov for 
begrebsmodellering

•Her og nu

• Flaskehals

• Informations-

arkitekter er en 

mangelvare

•> Vi uddanner 

forretnings-

specialister og 

forretningsarkitekter 

med flere
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Side 5

Andre biblioteker

Terminologiarbejde bliver stadigt vigtigere, i takt med at forretningsdata spiller en større og større rolle.
Er forretningsbegreberne uklart defineret eller ufuldstændige, vil det slå direkte igennem i datas kvalitet og analysers og 
beregningers troværdighed. Høj datakvalitet forudsætter konsistent og sammenhængende terminologi. 
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Modelhieraki

Der undervises i 

modelhierarkiet og 

forretningsmæssig 

sporbarhed fra begrebsmodel 

til fysisk datamodel



Informations- og datamodellering
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Informations- og datamodellering skaber forretningsmæssig sporbarhed

Forretning Forretning/it It

Vi har lavet et nyt kursus på kende-niveau, hvor de får indblik i og forståelse for sammenhængen i 

modelhierarkiet og at den del som de ejer og er eksperter i – begreberne - er en forudsætning for at vi 

kan udvikle gode it-systemer.

De skal forstå sammenhængen og de metoder vi anvender.



Fra akademisk kursus til 
praktisk kursus

• Fra 2 dage til 3 timer

•Alt akademisk skrællet væk

• Fra 2 dage til 3 

timer

•Alt akademisk er 

skrællet væk

• Det er vigtigt at vide, hvordan man laver et 

begrebsdiagram, og hvordan man laver 

gode definitioner.

• Derfor har vi en 16 punkts tjekliste, der 

fortæller, hvordan man kommer i gang.

• Jeg går blandt andet ud som konsulent og 

rådgiver og vejleder, men jeg sidder ikke 

med alle steder, for det er ikke muligt.
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1. Overvej til hvilke(t) formål, du skal begrebsafklare

2. Opret et team der skal arbejde med begrebsafklaringen

3. Høst begreber

4. Skriv eller kopiér begreberne ind i en liste i Excel (Listen fra DIGST)

5. Prioritér kilderne

6. Sortér listen og fravælg afarter af samme term

(fx klage/klager/klagen)

7. Prioritér begreberne

8. Udvælg begreber der skal afklares

9. Læg en plan for hvor mange begreber I vil afklare inden for hvilken 

tidsramme

10. Find eksisterende definitioner/beskrivelser for alle termer i listen – husk kilde 

og gerne henvisning til lovgrundlag

11. Print hvert begreb på et stykke papir eller skriv den på en gul lap

12. Læg/hæng lapperne op i et system der viser sammenhængen

13. Lav definitioner pba. Sammenhængen

14. Diskutér begreberne

15. Validér definitionerne

16. Dokumentér definitionerne i QLM

Hvordan kommer vi i 

gang?

9



Hvad er…?
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Begrebsliste
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Tom liste fra Digitaliseringsstyrelsen i Danmark
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Tværgående 

kernebegreber

Domænerelevante 

begreber

Emnerelevante 

begreber

Begreber

Niveau 1

Centrale forretningsbegreber på tværs 

af Skatteforvaltningen

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

Begreber inden for et domæne

Begreber i det overordnede emne

Begreber på detailniveau

Forretningsdomæne: 

Told-forretningsdomæne

Toldområdet - begrebsniveauer

Sub-domæner:

Indhentning af provenu

Samfundsbeskyttende regulering og kontrol

Emner: Risikoanalyse og vurdering

Samfundsbeskyttende kontrol

de enkelte begreber i et subdomæne: 

Fx samfundsbeskyttende kontrol

Kernebegrebsmodellen

Dataejerskab
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