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Projektet Termer blir till — terminologiarbetets
moten

e Studerar videoinspelade moten ledda av terminologer.
* Fokus: terminologens roll i interaktionen som den som ska leda samtalet fram
till beslut och forena olika experters uppfattningar.
* Praxisnara hallning:
* synliggdra terminologers tysta yrkeskunskap
* bidra till praxisutveckling.

e Tva publicerade studier:

1. Hur terminologen hanterar att fackexperter sager eller gor “fel”
2. Hur beslut fattas



Terminologers manga roller

Nilsson & Asp (2016) identifierar flera roller, daribland:
* Begreppsanalytiker

* Projektledare: leder en arbetsgrupp bestaende av experter med olika
amneskunskaper

e Ordférande: leder ofta motena i projektet
* Sekreterare: dokumenterar motena

* Pedagog: forklarar terminologiska koncept, synsatt och
arbetsmetoder



Kunskapsasymmetri mellan deltagare

Terminologen har ett medierande uppdrag, dar uppgiften
ar att trigga en konceptualiseringsprocess, “making explicit

[...] the knowledge that is held by the expert” (Costa m.fl.
2012, s.5)

* Sakexperter har sakexpertis, terminologen har terminologiexpertis.

* Vi intresserar oss for hur denna kunskapsasymmetri hanteras och
studerar epistemiska roller och epistemiskt ansvarstagande (Stivers
m.fl., 2011).

* Hur gor terminologen for att dra fram sakexperternas kunskap?
* Hur hanterar hen deras brist pa terminologisk kunskap?



Vi analyserar forsta arbetsmotet i ett projekt

* Projektet ska reda ut och avgransa ett begrepp som preliminart
etiketteras med termen hjélpmedel fér vard och behandling.

 Mote 1: Terminologen haller en liten termskola



Ratt information Den kognitiva virlden
pa ratt plats med J

terminologisk metod

begrepp

Den sprakliga varlden ,\
\ refere/nt

Den verkliga varilden

definition



Vi analyserar forsta arbetsmotet i ett projekt

* Projektet ska reda ut och avgransa ett begrepp som preliminart
etiketteras med termen hjélpmedel fér vard och behandling.
 Mo6te 1: Terminologen haller en liten termskola
== ¢ MoOte 2: Termarbetet borjar, knappt 3 timmar
* Mote 3: Fortsatt termarbete, knappt 3 timmar
Mote 4: Fortsatt termarbete, knappt 3 timmar
Mote 5: Gruppen blir klar med sitt forslag pa termpost
Termpostforslaget skickas ut pa remissrunda
Mote 6: Remissvaren diskuteras och termposten spikas, knappt 2 timmar



Projektets resultat: en termpost

hjalpmedel f6r vard och behandling
Definition: torskriven medicinteknisk produkt som syftar till att
kontrollera, bibehilla eller forbattra ett medicinskt tillstind och

som ar avsedd att kunna anvandas utan hilso- och

sjukvardsutbildning

* Nar projektet startar finns det sedan tidigare en definition av
hjélpomedel for det dagliga livet:

hjialpmedel f6r det dagliga livet
Definition: individuellt utprovad produkt som syftar till att bibehalla
eller oka aktivitet, delaktighet eller sjalvstindighet genom att

kompensera en funktionsnedsattning




Medicinteknisk produkt eller bara produkt?

—  en produkt som det
stalls sarskilda
patientsdkerhetskrav p3,
maste ha CE-markning

hjalpmedel for vard och behandling -
Definition: torskriven medicinteknisk produkt som syftar till att

kontrollera, bibehilla eller forbattra ett medicinskt tillstind och

som ar avsedd att kunna anvandas utan hilso- och

sjukvardsutbildning

* Nar projektet startar finns det sedan tidigare en definition av
hjélpomedel for det dagliga livet:

kan vara en vanlig
hjilpmedel for det dagliga livet —— konsumentprodukt, dvs.
en som marknadfors
mot privatpersoner i
allmanhet (t.ex. en ipad)

Definition: individuellt utprovad produkt som syftar till att bibehalla
eller oka aktivitet, delaktighet eller sjalvstindighet genom att

kompensera en funktionsnedsattning




Deltagare i motet

TRM = Myndighetens fastanstallda
terminolog

 LAK = l3kare anstilld pa Myndigheten
och arbetar med patientsakerhet

e JUR =jurist pa Myndigheten som ar expert pa vardfragor

* HJ1 = hjalpmedelsexpert pa en annan myndighet

e HJ2 = kontaktperson for hjalpmedelsfragor pa Myndigheten
* TEK = anstalld pa branschorganisation for medicinteknik

 TFN = med pa telefonlank, medicinteknisk expert pa annan myndighet

< SAKEXPERTER



Forskning om moten?

 Skillnad mellan moéten och moten (Holmes & Stubbe 2015):
* Formella, dagsordningsstyrda — ett arende i taget
* Informella — arenden kommer tillbaka i “cykler”

e Vanligt monster i sammanhang dar samma manniskor mott ofta och ar vana
att arbeta tillsammans: huvudspar finns, men avsteg accepteras

e Ordfoérandens roll — dominans eller jamlikhet (Baraldi 2013, Holmes &
Stubbe 2015)

* Beslutsstruktur:
e formella moten — tydlig struktur, beslut avslutar ett arende (Barnes 2007)

e informella moten — beslut ar mer gradvisa och “framvaxande” (Huisman 2001,
Halvorsen 2013).



Artikel 1: "Jag vill att vi vantar
med den diskussionen”

Hur terminologen hanterar situationer som uppstar for att de 6vriga deltagarna
saknar expertis inom terminologiomradet



Studerar manifestation och hantering av
problem

* Under moétets forsta 17 minuter identifierar vi sex episoder dar
terminologen hanterar deltagares bidrag som problematiskt.

* Bidragen kan vara problematiska pa tva satt:

1. Agendastorande:

Bidraget stor agendan genom att avbryta terminologens pagaende projekt eller innebara en risk for
att samtalet glider ivag fran agendan.

2. Terminologiskt problematiska:

a) Bidraget ar tvetydigt eller lite vagt.

b) Bidraget artikulerar en potentiellt felaktig verklighetsbeskrivning, genom att gora
overgeneraliseringar eller dra for snabba slutsatser, t.ex. att alla hjdlpmedel for vard och
behandling ar medicintekniska produkter.

c) Deltagare anvander metaterminologin fel, t.ex. sager begrepp istallet for term.



Vi ska lyssna pa ett exempel

* Experten pa medicinteknik (TEK) begar ordet for att papeka att
e det ar battre att prata om medicintekniska hjalpmedel
* bara hjdlpmedel kan ju syfta pa en massa annat, som pennor.

* Oklart om TEK:s bidrag ska ses som ett forslag till term eller ett forslag
till definitionsinledning.

* Terminologen formulerar om bidraget med tydliggjorda distinktioner.
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127 TEM eh (.) jag antar att svaret pa den fragan mdste vara ja om vi

128 vill att termen ska vara-> (1.3) medicintekniskt hjdlpmedel.=
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Oversikt av problemhanteringen

Problem Terminologens hantering
1. Agendastorning Skjuta upp beslut och diskussion
2. Bidraget ar terminologiskt Reparera, dvs. ratta till eller reda ut det
problematiskt problematiska
a) oprecist formulerade bidrag Omformulera med idéinnehallet och viktiga

distinktioner tydliggjorda
b) 6vergeneraliseringar, for snabba Osakergora pastaenden eller papeka att det ar
slutsatser kunskap som de inte har an. “Om det visar sig

att det arsa...”

c) felaktig termanvandning Omformulera med korrekt terminologi




Exempel pa reparation av felaktig

metaterminologi

2 HJZ

3

4 HJZ

5 HJ1

6 TEK

7 TRM

8

9 TRM
10

var hittade du de dir f&r vard a2 omsorg, var hittade du de

{HﬁGF}L RLDER UTELLAMNADE)

f&ér jag har inte hért de|bkegreppet
inte jag heller

-EII_.LE."I:I

+inte du heller+

(TRE RADER UTELAMNADE)

de e ingen som- ingen som kanner igen den
vard a omsorg

termen

, hjalpmedel for

Rad 9 ar exempel pa vad Jefferson (1987) kallar inbdddad réittelse
(embedded correction).



Hur konsekvent ar terminologens
problemhantering?

* VVara exempel visar hur * MEN: ingen av strategierna
terminologen hanterar problem anvands konsekvent:
genom att
1. skjuta upp beslut och diskussion * Vissa diskussioner som

terminologen forsokt stanga
ateroppnas av deltagare, och
terminologen accepterar da —
atminstone tillfalligt — ett
prematurt beslut.
2. reparera bidrag som visar e Terminologen later deltagarna
bristande forstaelse for saga fel.
termarbete.



Exempel pa hur diskussion om termval aterdppnas

termen vdrd och omsorg

21 TEM de e m&jligt att vi (.) bara kan ignorera den. hur som helst kan
22 vi ignorera den s& har inledningsvis=

23 HJ2 =ja=

24 TRM =eftersom (1.0) =ftersom de inte e sa noga pa den hidr- (.) 1 de
25 hiar stadiet wad-»> (0.8) wad termen e

26 (1.1)

27 TRM eh:

28 (1.3)

29 TEK |

(1:) ]
30 TFN [fi4- ] fiar jag sidga en sak

Cirka 2 minuters diskussion om vdrd och omsorg.

100 TEM men vi- vi bortser helt fran de diar med omsorg dAa
101 (NAGRA RADER UTELAMNADE)
102 TRM jag angrar att [*jag* sa nat

103 [ (ALLA SEKERATTAER HOGT) ]



FOr deltagarna: Begreppsforstaelsen tatt knutet till
det sprakliga uttrycket




Hur konsekvent ar terminologens
problemhantering?

* VVara exempel visar hur * MEN: ingen av strategierna
terminologen hanterar problem anvands konsekvent:
genom att
1. skjuta upp beslut och diskussion * Vissa diskussioner som

terminologen forsokt stanga
ateroppnas av deltagare, och
terminologen accepterar da —
atminstone tillfalligt — ett
prematurt beslut.
2. reparera bidrag som visar « Terminologen later deltagarna
bristande forstaelse for saga fel.
termarbete.



Undervisande inslag?

* Fa — explicit “undervisning” fran terminologen forekommer generellt
bara om deltagarna tar initiativ till det:
e Deltagare: "Vad var nu det igen?”
* Terminologen: "Jattebra att ni fragar. Sag till sa fort ni inte forstar.”

 Men malet for projektet ar inte att gora deltagarna till fullfjadrade
terminologer, utan att komma fram till en term och definition.



Summering: Problemhanteringen

* Agendastorningar
 skjuta upp beslut och diskussion
* ... eller acceptera prematurt beslut.

* Terminologiska problem

* Reparera
... eller acceptera att deltagarna saga fel eller ar otydliga.

* Ar det ett problem att alla ”"problem” inte hanteras?
* Prioriterar samtalsklimat 6ppet for infall
* Ingen avsikt att gora deltagarna till fullfjadrade terminologer.



Vara slutsatser — artikel 1

* Terminologer behdver utfora ett komplext interaktionellt arbete!

* Det handlar om att hantera problem som bottnar i att deltagarna inte
ar kunniga i terminologi och arbetsprocesser

 Men det handlar ocksa om att valja bort att hantera problem och
prioritera 6ppet samtalsklimat och undvika risken att hamna i
“undervisning”.



Artikel 2: Hur beslut fattas



Studerar hur det forsta storre beslutet fattas

35 minuter in i motet fattas det forsta storre beslutet:

Alla hjalomedel fér vard och behandling &r medicintekniska
produkter



Medicinteknisk produkt eller bara produkt?

—  en produkt som det
stalls sarskilda
patientsdkerhetskrav p3,
maste ha CE-markning

hjalpmedel for vard och behandling -
Definition: torskriven medicinteknisk produkt som syftar till att

kontrollera, bibehilla eller forbattra ett medicinskt tillstind och

som ar avsedd att kunna anvandas utan hilso- och

sjukvardsutbildning

* Nar projektet startar finns det sedan tidigare en definition av
hjalomedel for det dagliga livet:

kan vara en vanlig
hjilpmedel for det dagliga livet —— konsumentprodukt, dvs.
en som marknadfors
mot privatpersoner i
allmanhet (t.ex. en ipad)

Definition: individuellt utprovad produkt som syftar till att bibehalla
eller oka aktivitet, delaktighet eller sjalvstindighet genom att

kompensera en funktionsnedsattning




Studerar hur det forsta storre beslutet fattas

* 35 minuter in i motet fattas det forsta storre beslutet:
Alla hjélomedel fér vard och behandling ér medicintekniska produkter

* Vi har studerat vagen fram till beslutet.

* En snirklande vag: Beslutsfragan berors inte samlat utan av och till 10 ganger
under forsta halvtimmen.

e Det ar oftast amnesexperterna som aktualiserar beslutsfragan — terminologen
skjuter upp till en boérjan upp den.



Tid Beslutet berors Samtalsimnen som ej ror beslutet

Diskussion om forra motet.



Tid Beslutet berors Samtalsimnen som ej ror beslutet

Diskussion om forra motet.

1 01.46  TRM siger att en stor fraga for projektet att reda ut ar
vad begreppet ir en typ awv.



Tid Beslutet berors Samtalsimnen som ej ror beslutet

Diskussion om forra motet.
1 01.46  TRM siger att en stor fraga for projektet att reda ut ar
vad begreppet ir en typ awv.
Termen Jyalpmedel for vard och omsorg.



Tid Beslutet berors Samtalsimnen som ej ror beslutet

Diskussion om forra motet.
01.46  TRM siger att en stor fraga for projektet att reda ut ar

vad begreppet ir en typ awv.
Termen Jyalpmedel for vard och omsorg.

05.26 TEK sager 7att det ar medicinteknik vi talar om”. TRM

skjuter upp diskussionen.



Tid Beslutet berors Samtalsimnen som ej ror beslutet

Diskussion om forra motet.
01.46  TRM siger att en stor fraga for projektet att reda ut ar
vad begreppet ir en typ awv.
Termen Jyalpmedel for vard och omsorg.
05.26 TEK sager "att det ar medicinteknik vi talar om”. TRM
skjuter upp diskussionen.
TRM borjar ga igenom killmaterialet. Avbryts av
JUR, som vill diskutera hur (re)habilitering forhaller
sig till vard och behandling,



Tid Beslutet berors Samtalsimnen som ej ror beslutet
Diskussion om forra motet.
01.46  TRM siger att en stor fraga for projektet att reda ut ar
vad begreppet ir en typ awv.
Termen Jyalpmedel for vard och omsorg.
05.26 TEK sager "att det ar medicinteknik vi talar om”. TRM

skjuter upp diskussionen.

TRM borjar ga igenom killmaterialet. Avbryts av
JUR, som vill diskutera hur (re)habilitering forhaller
sig till vard och behandling,

Diskussion om relationen mellan Jyalpmedel for det
dagliga livet och hjdlpmedel for vard och behandling — H]2,
HJ1 och TEK tycker de bada ar produkter.



Tid Beslutet berors Samtalsimnen som ej ror beslutet
Diskussion om forra motet.
01.46  TRM siger att en stor fraga for projektet att reda ut ar
vad begreppet ir en typ awv.
Termen Jyalpmedel for vard och omsorg.
05.26 TEK sager 7att det ar medicinteknik vi talar om”. TRM
skjuter upp diskussionen.
TRM borjar ga igenom killmaterialet. Avbryts av
JUR, som vill diskutera hur (re)habilitering forhaller
sig till vard och behandling,
Diskussion om relationen mellan Jjdlpmedel for det
dagliga livet och hjdlpmedel for vird och bebandling — HJ2,
HJ1 och TEK tycker de bada ar produkter.
11.30 HJ1 siger att begreppet ar en medicinteknisk produkt. H]2

och TEK instimmer. HJ2 fragar var TFN tycker.

Lat oss titta pa detta!




O 0 J o U W N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
l6.
17.
18.
19.
20.
21.

TRM vi e ju inte ens sidkra p- jag e atminstone inte saker pa-
(1.8)

TRM svaret pd den frdgan (.) alltsd e den hadr uppdelningen som
(.h MED NASAN) (0.6) kanns sé&— (1.6) nadstan medfddd i diskussionen,
att hjdlpmedel bestar av tva (.) subtyper, hjalpmedel for de
dagliga livet & hjadlpmedel fér (0.6) vard & behandling
(1.6)

TRM (PT-SMACK) jag e <inte> jag har inte blivit helt Overtygad om

att de e glasklart

//30 RADER UTELAMNADE//

TRM om dom ska vara syskon (0.6) de vill sdga sidoordnade begrepp

HJ2 mm

TRM tva typer av samma Overordnade (.)

HJ2 mm

TRM grej (1.4) dd mdste hjdlpmedel for vard & behandling (1.1) ha
(1.3)

TRM de Overordnade begreppet produkt adtminstone, inte nédvandigtvis
individuellt [utprovad produkt ] men [produkt] [som=

HJ2 [ (Ja de later ju sa)]

HJ1 [mm ]

HJ2 [de e ju en

produkt=

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.

HJ1
TEK
HJ2
HJ1
TEK?
HJ2
TRM
HJ2
HJ1

TEK
TRM
HJ2
som
TEK
HJ1
TRM?
HJ2
TEK
HJ2

=mm
ja
OmmO
kanns [ju

[ °mm®

[°som man far°=
=+ja+

=indi[viduellt utprovad],

[oke] ]
(0.2)
ja=
=[+men+ ]
=[fo0r annars]
helst

ja just [de

kan de ju va vilken produkt

[och: medi[cin]teknisk produkt

[mm ]
mm
mm
vad sager du TEN?



O 0 J o U W N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
l6.
17.
18.
19.
20.
21.

TRM

TRM

TRM

vi e ju inte ens sdkra p- jag e atminstone inte saker pa-
(1.8)

svaret pad den fragan (.) alltsd e den hdr uppdelningen som
(.h MED NASAN) (0.6) kanns sd- (1.6) ndstan medfddd i diskussionen,
att hjdlpmedel bestar av tva (.) subtyper, hjalpmedel for de

dagliga livet & hjadlpmedel fér (0.6) vard & behandling

(1.6)

(PT-SMACK) jag e <inte> jag har inte blivit helt oOvertygad om
att de e glasklart

//30 RADER UTELAMNADE//

TRM
HJ2
TRM
HJ2
TRM

TRM

HJ2

HJ1
HJ2

om dom ska vara syskon (0.6) de vill sadaga sidoordnade begrepp
mm
tva typer av samma Overordnade (.)
mm
grej (1.4) d& madste hjdlpmedel for vard & behandling (1.1) ha
(1.3)
de oOverordnade begreppet produkt atminstone, inte nédvandigtvis
individuellt [utprovad produkt ] men [produkt] [som=

[ (Ja de later ju sa)]

[mm ]
[de e ju en

produkt=

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.

HJ1
TEK
HJ2
HJ1
TEK?
HJ2
TRM
HJ2
HJ1

TEK
TRM
HJ2
som
TEK
HJ1
TRM?
HJ2
TEK
HJ2

— och att detta annu inte skett.

Terminologen markerar att han saknar epistemisk tillgang
och att det ar sakexperternas ansvar att ge honom tillgang

=mm
ja
ommo
kanns [ju
[ °mm®
[°som man far°=
=+ja+
=indi[viduellt utprovad], [Jal
[oke] ] [.hja]
(0.2)
ja=
=[+men+ ]
=[fo6r annars] kan de ju va vilken produkt
helst

ja just [de

[och: medi[cin]teknisk produkt
[mm ]
mm
mm
vad sager du TEN?



O 0 J o U W N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
l6.
17.
18.
19.
20.
21.

TRM

TRM

TRM

vi e ju inte ens sdkra p- jag e atminstone inte saker pa-
(1.8)

svaret pad den fragan (.) alltsd e den hdr uppdelningen som
(.h MED NASAN) (0.6) kanns sd- (1.6) ndstan medfddd i diskussionen,
att hjdlpmedel bestar av tva (.) subtyper, hjalpmedel for de

dagliga livet & hjadlpmedel fér (0.6) vard & behandling

(1.6)

(PT-SMACK) jag e <inte> jag har inte blivit helt oOvertygad om
att de e glasklart

//30 RADER UTELAMNADE//

TRM
HJ2
TRM
HJ2
TRM

TRM

HJ2

HJ1
HJ2

om dom ska vara syskon (0.6) de vill sadaga sidoordnade begrepp
mm
tva typer av samma Overordnade (.)
mm
grej (1.4) d& madste hjdlpmedel for vard & behandling (1.1) ha
(1.3)
de oOverordnade begreppet produkt atminstone, inte nédvandigtvis
individuellt [utprovad produkt ] men [produkt] [som=

[ (Ja de later ju sa)]

[mm ]
[de e ju en

produkt=

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.

HJ1
TEK
HJ2
HJ1
TEK?
HJ2
TRM
HJ2
HJ1

TEK
TRM
HJ2
som
TEK
HJ1
TRM?
HJ2
TEK
HJ2

=mm
ja
ommo
kanns [ju
[ °mm®
[°som man far°=
=+ja+
=indi[viduellt utprovad], [Jal
[oke] ] [.hja]
(0.2)
ja=
=[+men+ ]
=[fo6r annars] kan de ju va vilken produkt
helst

ja just [de

[och: medi[cin]teknisk produkt
[mm ]
mm
mm
vad sager du TEN?

Tre av sakexperterna bekriftar omedelbart att begreppet AR en
produkt = tar ansvar for att redovisa sin epistemiska tillgang




O 0 J o U W N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
l6.
17.
18.
19.
20.
21.

TRM

TRM

TRM

vi e ju inte ens sdkra p- jag e atminstone inte saker pa-
(1.8)

svaret pad den fragan (.) alltsd e den hdr uppdelningen som
(.h MED NASAN) (0.6) kanns sd- (1.6) ndstan medfddd i diskussionen,
att hjdlpmedel bestar av tva (.) subtyper, hjalpmedel for de

dagliga livet & hjadlpmedel fér (0.6) vard & behandling

(1.6)

(PT-SMACK) jag e <inte> jag har inte blivit helt oOvertygad om
att de e glasklart

//30 RADER UTELAMNADE//

TRM
HJ2
TRM
HJ2
TRM

TRM

HJ2

HJ1
HJ2

om dom ska vara syskon (0.6) de vill sadaga sidoordnade begrepp
mm
tva typer av samma Overordnade (.)
mm
grej (1.4) d& madste hjdlpmedel for vard & behandling (1.1) ha
(1.3)
de oOverordnade begreppet produkt atminstone, inte nédvandigtvis
individuellt [utprovad produkt ] men [produkt] [som=

[ (Ja de later ju sa)]

[mm ]
[de e ju en

produkt=

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.

HJ1
TEK
HJ2
HJ1
TEK?
HJ2
TRM
HJ2
HJ1

TEK
TRM
HJ2
som
TEK
HJ1
TRM?
HJ2
TEK
HJ2

=mm
ja
ommo
kanns [ju
[ommo
[°som man far°=
=+ja+
=indi[viduellt utprovad], [Jal
‘oke]| 1 (.
(0.2)
ja=
=[+men+ ]
=[fo6r annars] kan de ju va vilken produkt
helst

ja just [de

[och: medi[cin]teknisk produkt
[mm ]
vad sager du TEN?

Tva av sakexperterna foreslar dessutom insnavande tilllagg 2>
forfinar den gemensamma verklighetsbeskrivningen




O 0 J o U W N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
l6.
17.
18.
19.
20.
21.

TRM

TRM

TRM

vi e ju inte ens sdkra p- jag e atminstone inte saker pa-
(1.8)

svaret pad den fragan (.) alltsd e den hdr uppdelningen som
(.h MED NASAN) (0.6) kanns sd- (1.6) ndstan medfddd i diskussionen,
att hjdlpmedel bestar av tva (.) subtyper, hjalpmedel for de

dagliga livet & hjadlpmedel fér (0.6) vard & behandling

(1.6)

(PT-SMACK) jag e <inte> jag har inte blivit helt oOvertygad om
att de e glasklart

//30 RADER UTELAMNADE//

TRM
HJ2
TRM
HJ2
TRM

TRM

HJ2

HJ1
HJ2

om dom ska vara syskon (0.6) de vill sadaga sidoordnade begrepp
mm
tva typer av samma Overordnade (.)
mm
grej (1.4) d& madste hjdlpmedel for vard & behandling (1.1) ha
(1.3)
de oOverordnade begreppet produkt atminstone, inte nédvandigtvis
individuellt [utprovad produkt ] men [produkt] [som=

[ (Ja de later ju sa)]

[mm ]
[de e ju en

produkt=

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.

HJ1
TEK
HJ2
HJ1
TEK?
HJ2
TRM
HJ2
HJ1

TEK
TRM
HJ2
som
TEK
HJ1
TRM?
HJ2
TEK
HJ2

=mm
ja
ommo
kanns [ju
[ °mm®
[°som man far°=
=+ja+
=indi[viduellt utprovad], [Jal
[oke] ] [.hja]
(0.2)
ja=
=[+men+ ]
=[fo6r annars] kan de ju va vilken produkt
helst

ja just [de

[och: medi[cin]teknisk produkt
[mm ]
mm
mm
vad sager du TEN?

—> nastan ett ordférandedrag

En sakexpert efterfragar en annan experts epistemiska tillgang




O 0 J o U W N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
l6.
17.
18.
19.
20.
21.

TRM vi e ju inte ens sidkra p- jag e atminstone inte saker pa-
(1.8)

TRM svaret pd den frdgan (.) alltsd e den hadr uppdelningen som
(.h MED NASAN) (0.6) kanns sé&— (1.6) nadstan medfddd i diskussionen,
att hjdlpmedel bestar av tva (.) subtyper, hjalpmedel for de
dagliga livet & hjadlpmedel fér (0.6) vard & behandling
(1.6)

TRM (PT-SMACK) jag e <inte> jag har inte blivit helt Overtygad om

att de e glasklart

//30 RADER UTELAMNADE//

TRM om dom ska vara syskon (0.6) de vill sdga sidoordnade begrepp

HJ2 mm

TRM tva typer av samma Overordnade (.)

HJ2 mm

TRM grej (1.4) dd mdste hjdlpmedel for vard & behandling (1.1) ha
(1.3)

TRM de Overordnade begreppet produkt adtminstone, inte nédvandigtvis
individuellt [utprovad produkt ] men [produkt] [som=

HJ2 [ (Ja de later ju sa)]

HJ1 [mm ]

HJ2 [de e ju en
produkt=

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.

HJ1
TEK
HJ2
HJ1
TEK?
HJ2
TRM
HJ2
HJ1

TEK
TRM
HJ2
som
TEK
HJ1
TRM?
HJ2
TEK
HJ2

=mm
ja
OmmO
kanns [ju

[ °mm®

[°som man far°=
=+ja+

=indi[viduellt utprovad],

[oke] ]
(0.2)
ja=
=[+men+ ]
=[fo0r annars]
helst
ja just [de

kan de ju va vilken produkt

[och: medi[cin]teknisk produkt

[mm ]
mm
mm
vad sager du TEN?

Notera terminologens tillbakadragna ordféranderoll




Tid Beslutet berors Samtalsimnen som ej ror beslutet

Diskussion om forra motet.
01.46  TRM siger att en stor fraga for projektet att reda ut ar
vad begreppet ir en typ awv.
Termen Jyalpmedel for vard och omsorg.
05.26 TEK sager 7att det ar medicinteknik vi talar om”. TRM

skjuter upp diskussionen.
TRM borjar ga igenom killmaterialet. Avbryts av

JUR, som vill diskutera hur (re)habilitering forhaller
sig till vard och behandling,

En sakexpert efterfragar en annan
sakexperts epistemiska tillgang.

Gemensamt epistemi skt ansvar. Diskussion om relationen mellan Jjdlpmedel for det

dagliga livet och hjdlpmedel for vard och behandling — H]2,

HJ1 och TEK tycker de bada ar produkter.
11.30 HJ1 sidger att begreppet ar en Medicinteknisk produkt. H]2

och TEK instimmer.|H]J2 fragar var TFN tycker.




Tid

Beslutet berors

Samtalsimnen som ej ror beslutet

01.46

05.26

11.30

TRM siger att en stor fraga for projektet att reda ut ar
vad begreppet ir en typ awv.

TEK sager "att det ar medicinteknik vi talar om”. TRM

skjuter upp diskussionen.

HJ1 siger att begreppet ar en medicinteknisk produkt. H]2
och TEK instimmer. HJ2 fragar var TFN tycker.

Diskussion om forra motet.

Termen Jyalpmedel for vard och omsorg.

TRM borjar ga igenom killmaterialet. Avbryts av
JUR, som vill diskutera hur (re)habilitering forhaller
sig till vard och behandling,

Diskussion om relationen mellan Jyalpmedel for det
dagliga livet och hjdlpmedel for vard och behandling — H]2,
HJ1 och TEK tycker de bada ar produkter.

TEN sager att (re)habilitering ar en slags behandling,



Tid

Beslutet berors

Samtalsimnen som ej ror beslutet

01.46

05.26

11.30

12.24

TRM siger att en stor fraga for projektet att reda ut ar
vad begreppet ir en typ awv.

TEK sager "att det ar medicinteknik vi talar om”. TRM

skjuter upp diskussionen.

HJ1 siger att begreppet ar en medicinteknisk produkt. H]2
och TEK instimmer. HJ2 fragar var TFN tycker.

TEN siger att begreppet ar en medicinteknisk produkt.
HJ1, HJ2 och TEK instammer.

Diskussion om forra motet.

Termen Jyalpmedel for vard och omsorg.

TRM borjar ga igenom killmaterialet. Avbryts av
JUR, som vill diskutera hur (re)habilitering forhaller
sig till vard och behandling,

Diskussion om relationen mellan Jyalpmedel for det
dagliga livet och hjdlpmedel for vard och behandling — H]2,
HJ1 och TEK tycker de bada ar produkter.

TEN sager att (re)habilitering ar en slags behandling,



Efter 13 minuter har fyra experter stallt sig
bakom

* Vid 12.24 har fyra av experterna antingen sjalva sagt eller hallit med nagon
annan om att hjalpmedel for vard och behandling ar en medicinteknisk produkt.

» dvs. redogjort for sin epistemiska tillgang

I - siger att hjalpmedel for vard och behandling &r en typ av medicinteknisk produkt
XX = uttrycker tydligt medhall i pastaendet
X = gor svagare instammande uppbackning i pastaendet

Tid TEK HJjI  HJj2 TFEN LAK JUR

12.24 XX XX XX -




Tid

Beslutet berors

Samtalsimnen som ej ror beslutet

01.46

05.26

11.30

12.24

TRM siger att en stor fraga for projektet att reda ut ar
vad begreppet ir en typ awv.

TEK sager "att det ar medicinteknik vi talar om”. TRM

skjuter upp diskussionen.

HJ1 siger att begreppet ar en medicinteknisk produkt. H]2
och TEK instimmer. HJ2 fragar var TFN tycker.

TEN siger att begreppet ar en medicinteknisk produkt.
HJ1, HJ2 och TEK instammer.

Diskussion om forra motet.

Termen Jyalpmedel for vard och omsorg.

TRM borjar ga igenom killmaterialet. Avbryts av
JUR, som vill diskutera hur (re)habilitering forhaller
sig till vard och behandling,

Diskussion om relationen mellan Jyalpmedel for det
dagliga livet och hjdlpmedel for vard och behandling — H]2,
HJ1 och TEK tycker de bada ar produkter.

TEN sager att (re)habilitering ar en slags behandling,



Tid

Beslutet berors

Samtalsimnen som ej ror beslutet

01.46

05.26

11.30

12.24

TRM siger att en stor fraga for projektet att reda ut ar
vad begreppet ir en typ awv.

TEK sager "att det ar medicinteknik vi talar om”. TRM

skjuter upp diskussionen.

HJ1 siger att begreppet ar en medicinteknisk produkt. H]2

och TEK instimmer. HJ2 fragar var TFN tycker.

TEN siger att begreppet ar en medicinteknisk produkt.

HJ1, HJ2 och TEK instimmer.

Diskussion om forra motet.

Termen Jyalpmedel for vard och omsorg.

TRM borjar ga igenom killmaterialet. Avbryts av
JUR, som vill diskutera hur (re)habilitering forhaller
sig till vard och behandling,

Diskussion om relationen mellan Jyalpmedel for det
dagliga livet och hjdlpmedel for vard och behandling — H]2,
HJ1 och TEK tycker de bada ar produkter.

TEN sager att (re)habilitering ar en slags behandling,

Diskussion om rehabilitering.



Tid

Beslutet berors

Samtalsimnen som ej ror beslutet

01.46

05.26

11.30

12.24

14.10

TRM siger att en stor fraga for projektet att reda ut ar
vad begreppet ir en typ awv.

TEK sager "att det ar medicinteknik vi talar om”. TRM

skjuter upp diskussionen.

HJ1 siger att begreppet ar en medicinteknisk produkt. H]2

och TEK instimmer. HJ2 fragar var TFN tycker.

TEN siger att begreppet ar en medicinteknisk produkt.

HJ1, HJ2 och TEK instimmer.

Diskussion om forra motet.

Termen Jyalpmedel for vard och omsorg.

TRM borjar ga igenom killmaterialet. Avbryts av
JUR, som vill diskutera hur (re)habilitering forhaller
sig till vard och behandling,

Diskussion om relationen mellan Jyalpmedel for det
dagliga livet och hjdlpmedel for vard och behandling — H]2,
HJ1 och TEK tycker de bada ar produkter.

TEN sager att (re)habilitering ar en slags behandling,

Diskussion om rehabilitering.

TRM gir igenom kéllmaterialet.



Tid Beslutet berors Samtalsimnen som ej ror beslutet
Diskussion om forra motet.
01.46  TRM siger att en stor fraga for projektet att reda ut ar
vad begreppet ir en typ awv.
Termen Jyalpmedel for vard och omsorg.
05.26 TEK sager "att det ar medicinteknik vi talar om”. TRM
skjuter upp diskussionen.
TRM borjar ga igenom killmaterialet. Avbryts av
JUR, som vill diskutera hur (re)habilitering forhaller
sig till vard och behandling,
Diskussion om relationen mellan Jyalpmedel for det
dagliga livet och hjdlpmedel for vard och behandling — H]2,
HJ1 och TEK tycker de bada ar produkter.
11.30 HJ1 siger att begreppet ar en medicinteknisk produkt. H]2
och TEK instimmer. HJ2 fragar var TFN tycker.
TEN sager att (re)habilitering ar en slags behandling,
12.24  TFN siger att begreppet dar en medicinteknisk produkt.
HJ1, HJ2 och TEK instimmer.
Diskussion om rehabilitering.
14.10 TRM gir igenom kéllmaterialet.
16.31 TEK papekar att exemplen 1 killmaterialet ar

medicinteknik. TRM skjuter upp diskussionen.



Tid Beslutet berors Samtalsimnen som ej ror beslutet
Diskussion om forra motet.
01.46  TRM siger att en stor fraga for projektet att reda ut ar
vad begreppet ir en typ awv.
Termen Jyalpmedel for vard och omsorg.
05.26 TEK sager "att det ar medicinteknik vi talar om”. TRM
skjuter upp diskussionen.
TRM borjar ga igenom killmaterialet. Avbryts av
JUR, som vill diskutera hur (re)habilitering forhaller
sig till vard och behandling,
Diskussion om relationen mellan Jyalpmedel for det
dagliga livet och hjdlpmedel for vard och behandling — H]2,
HJ1 och TEK tycker de bada ar produkter.
11.30 HJ1 siger att begreppet ar en medicinteknisk produkt. H]2
och TEK instimmer. HJ2 fragar var TFN tycker.
TEN sager att (re)habilitering ar en slags behandling,
12.24  TFN siger att begreppet dar en medicinteknisk produkt.
HJ1, HJ2 och TEK instimmer.
Diskussion om rehabilitering.
14.10 TRM gir igenom kéllmaterialet.
16.31 TEK papekar att exemplen 1 killmaterialet ar

medicinteknik. TRM skjuter upp diskussionen.

Diskussion om kiallmaterialet.



Tid Beslutet berors Samtalsimnen som ej ror beslutet

7 24:42 TEK tror att alla kommer att vara medicintekniska
produkter. HJ1 och HJ2 instimmer. Aven LAK (och ev.

JUR) verkar instimma.



Tid Beslutet berors Samtalsimnen som ej ror beslutet

7 24:42 TEK tror att alla kommer att vara medicintekniska
produkter. HJ1 och HJ2 instimmer. Aven LAK (och ev.

JUR) verkar instimma.
Diskussion om likemedel.



Tid Beslutet berors Samtalsimnen som ej ror beslutet

7 24:42 TEK tror att alla kommer att vara medicintekniska
produkter. HJ1 och HJ2 instimmer. Aven LAK (och ev.

JUR) verkar instimma.
Diskussion om likemedel.

8 25:54  JUR will att definitionen ska inledas med

”medicinteknisk produkt”.



Tid Beslutet berors Samtalsimnen som ej ror beslutet

7 24:42 TEK tror att alla kommer att vara medicintekniska
produkter. HJ1 och HJ2 instimmer. Aven LAK (och ev.

JUR) verkar instimma.
Diskussion om likemedel.

8 25:54  JUR will att definitionen ska inledas med

”medicinteknisk produkt”.
Diskussion om likemedel och forskrivning av

hjalpmedel.



Tid

Beslutet berors

Samtalsimnen som ej ror beslutet

24:42

25:54

27:34

TEK tror att alla kommer att vara medicintekniska
produkter. HJ1 och HJ2 instimmer. Aven LAK (och ev.

JUR) verkar instimma.

JUR wvill att definitionen ska inledas med

”medicinteknisk produkt”.

LAK siger att alla produkter som de talar om ir
medicintekniska produkter. HJ1, HJ2 och TEK

instammetr.

Diskussion om lakemedel.

Diskussion om likemedel

hjalpmedel.

och forskrivning av



Successiv manifestation av konsensus

I - sicer att hjalpmedel for vard och behandling &r en typ av medicinteknisk produkt

XX = uttrycker tydligt medhall i pastaendet

X = gor svagare instimmande uppbackning i pastaendet

Tid TEK HJ1 Hj2 TFN LAK JUR
0526 |G

13 xR -

12.24 XX XX XX -
24.57 - X X X XX (x?)
X

26.00 K
xx X I

27.36

» 25 minuter in motet har alla sakexperter redogjort for sin epistemiska tillgang



Tid

Beslutet berors

Samtalsimnen som ej ror beslutet

24:42

25:54

27:34

TEK tror att alla kommer att vara medicintekniska
produkter. HJ1 och HJ2 instimmer. Aven LAK (och ev.

JUR) verkar instimma.

JUR wvill att definitionen ska inledas med

”medicinteknisk produkt”.

LAK siger att alla produkter som de talar om ir
medicintekniska produkter. HJ1, HJ2 och TEK

instammetr.

Diskussion om lakemedel.

Diskussion om likemedel

hjalpmedel.

och forskrivning av



Tid

Beslutet berors

Samtalsimnen som ej ror beslutet

24:42

25:54

27:34

28:03

TEK tror att alla kommer att vara medicintekniska
produkter. HJ1 och HJ2 instimmer. Aven LAK (och ev.

JUR) verkar instimma.

JUR wvill att definitionen ska inledas med

”medicinteknisk produkt”.

LAK siger att alla produkter som de talar om ir
medicintekniska produkter. HJ1, HJ2 och TEK

instammetr.

TRM foreslar ett beslut: ”Men ska vi ta den da? Ar det
nan som tycker att det finns hjalpmedel fo6r vird och

behandling som inte dr medicintekniska produkter?”.
HJ1, HJ2 och TEK skakar pa huvudet.

Diskussion om lakemedel.

Diskussion om likemedel

hjalpmedel.

och forskrivning av



Tid

Beslutet berors

Samtalsimnen som ej ror beslutet

24:42

25:54

27:34

28:03

TEK tror att alla kommer att vara medicintekniska
produkter. HJ1 och HJ2 instimmer. Aven LAK (och ev.

JUR) verkar instimma.

JUR wvill att definitionen ska inledas med

”medicinteknisk produkt”.

LAK siger att alla produkter som de talar om ir
medicintekniska produkter. HJ1, HJ2 och TEK

instammetr.

TRM foreslar ett beslut: ”Men ska vi ta den da? Ar det
nan som tycker att det finns hjalpmedel fo6r vird och

behandling som inte dr medicintekniska produkter?”.
HJ1, HJ2 och TEK skakar pa huvudet.

Diskussion om lakemedel.

Diskussion om likemedel och forskrivning av

hjalpmedel.

Diskussion om hur enstaka hjalpmedel f6r det dagliga

livet /nte ar medicintekniska produkter.



Tid

Beslutet berors

Samtalsimnen som ej ror beslutet

10

24:42

25:54

27:34

28:03

34:55

TEK tror att alla kommer att vara medicintekniska
produkter. HJ1 och HJ2 instimmer. Aven LAK (och ev.

JUR) verkar instimma.

JUR wvill att definitionen ska inledas med

”medicinteknisk produkt”.

LAK siger att alla produkter som de talar om ir
medicintekniska produkter. HJ1, HJ2 och TEK

instammetr.

TRM foreslar ett beslut: ”Men ska vi ta den di? Ar det
nan som tycker att det finns hjalpmedel fo6r vird och
behandling som inte dr medicintekniska produkter?”.
HJ1, HJ2 och TEK skakar pa huvudet.

TRM foreslar pa nytt beslut: men om vi kan spika att
alla  hjilpmedel for vird och behandling ar
medicintekniska produkter”. HJ1, HJ2 och TEK
bekraftar.

Diskussion om lakemedel.

Diskussion om likemedel och forskrivning av

hjalpmedel.

Diskussion om hur enstaka hjalpmedel f6r det dagliga

livet /nte ar medicintekniska produkter.



Terminologens roll i beslutstfattandet

* Nilsson & Asp (2016) lyfter fram att en roll terminologen kan ha ar att
fora en grupp till konsensus och beslut.

* | vart exempel verkar terminologen snarast bromsa beslutsfattandet:

* Terminologen ar grindvakt mot potentiellt forhastade beslut — med ansvar for
att de beslut som fattas ar valgrundade.

e Aven efter att beslutet fattats 35 minuter in i motet fortsatter
terminologen att osakergora det.



Terminologens fortsatta invandningar

38 minuter in:

TRM: Bara for att nagot inte forskrivs som hjalpmedel i Skane, for att det inte ar en
medicinteknisk produkt, till exempel en piratkopia utan CE-markning, betyder
det verkligen att det inte ar ett hjalpmedel for vard och behandling?

HJ1: Fast vi sager ju liksom egentligen att alla hjalpmedel for vard och behandling
overallt i Sverige tror vi ar medicintekniska produkter

TRM: Ja, det har ska ju ut pa en bred remiss, och nan protesterar, da byter vi bara
overordnat begrepp till produkt
* 42 minuter borjar terminologen skriva pa definitionen.

* Han skriver medicinteknisk produkt som pa tavlan men sager samtidigt ”vi vet
att an sa lange tycker vi att de ar en medicinteknisk produkt som”.



Terminologen sager i intervju

”Min roll ar liksom att provocera och att utmana deras
bild av vad det hir ar for nat, och att stilla massa
jobbiga frigor och massa dumma frigor. [...] Jag

forsoker ju hitta hal 1 deras resonemang sa att saga.”



Terminologen som gruppledare

e kunna fa fram information ur

experter genom att stalla fragor pa
ratt satt - och ratt fragor
« vaga stdlla dumma fragor

ur Nilsson & Asp (2016)

Terminologen har ett medierande uppdrag, dar uppgiften
ar att trigga en konceptualiseringsprocess, “making explicit

[...] the knowledge that is held by the expert” (Costa m.fl.
2012, s.5)




Notera: Gemensam epistemisk hallning!

38 minuter in:

TRM: Bara for att nagot inte forskrivs som hjalpmedel i Skane, for att det inte ar en
medicinteknisk produkt, till exempel en piratkopia utan CE-markning, betyder
det verkligen att det inte ar ett hjalpmedel for vard och behandling?

HJ1: Fast vi sager ju liksom egentligen att alla hjalpmedel for vard och behandling
overallt i Sverige tror vi ar medicintekniska produkter

TRM: Ja, det har ska ju ut pa en bred remiss, och nan protesterar, da byter vi bara
overordnat begrepp till produkt

* 42 minuter borjar terminologen skriva pa definitionen.

* Han skriver medicinteknisk produkt som pa tavlan men sager samtidigt ”vi vet
att an sa lange tycker vi att de ar en medicinteknisk produkt som”.



Notera: Gemensam epistemisk hallning!

38 minuter in:

TRM: Bara for att nagot inte forskrivs som hjalpmedel i Skane, for att det inte ar en
medicinteknisk produkt, till exempel en piratkopia utan CE-markning, betyder
det verkligen att det inte ar ett hjalpmedel for vard och behandling?

HJ1: Fast vi sager ju liksom egentligen att alla hjalpmedel for vard och behandling
overallt i Sverige tror vi ar medicintekniska produkter

TRM: Ja, det har ska ju ut pa en bred remiss, och nan protesterar, da byter vi bara
overordnat begrepp till produkt

* 42 minuter borjar terminologen skriva pa definitionen.

* Han skriver medicinteknisk produkt som pa tavlan men sager samtidigt ”vi vet
att an sa lange tycker vi att de ar en medicinteknisk produkt som”.



Epistemiska roller — sammanfattning

* Samtalet kannetecknas av ett gemensamt epistemiskt ansvar — deltagarna
tar sjalva stort ansvar for att inventera den gemensamma kunskapen i

sakfragan.

* Det gemensamma syns ocksa i formuleringar:
* “men om vi kan spika att alla hjalpmedel for vard och behandling ar medicintekniska
produkter”
* "vi vet att an sa lange tycker vi att det ar en medicinteknisk produkt som”

e Terminologens roll:
» osdkergora och ifragasatta havdanden = tvingar fram ett utforskande av kvaliteten
pa sakexperternas epistemiska tillgang

* tar epistemiskt foretrade att avgodra nar kunskapslaget inventerats tillracklig for att
fatta beslut < epistemisk grindvaktsroll



Beslutsfattandet — sammanfattning

* Beslutsfragan berors inte samlat utan av och till under en halvtimme.

e Enligt Holmes & Stubbe vanligt i informella m6ten med en “a spiral or cyclical topic
organisation”:

In this style of discussion, the same point often recurred several
times, each time receiving a little more discussion and taking the
argument a little further. [This kind of spiral or cyclical structure
was] often adopted [in] meetings which involved ‘brainstorming’

or creative problem solving. (Holmes & Stubbe, 2015, s. 69)

* | sadana moten ar det ocksa vanligt att sidospar accepteras.

» Genom att terminologen ar en icke-dominant ordférande skapas utrymme for
gemensam problemldsning.



Slutsatser, poanger och fragor att diskutera

* Antaganden som blir bekraftade: att vara terminolog ar att vara
"kommunikationsarbetare”:
e Styra samtal
Fanga det som kommer fel
Balansera mellan ordning och (kreativt) kaos
Hejda och pusha
Undervisa —i lagom man
Halla fokus



Nagra fragor ur ett praxisperspektiv

* Hur synliggéra och medvetandegora det komplexa i uppdraget?

* Finns det behov av att reflektera aven éver kommunikationsdelen av
arbetet?

* Hur lara nya terminologer kommunikativa fardigheter?
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